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Do zainteresowanych prowadzonym
postepowaniem

Dotyczy: Zapytania ofertowego pn. ,Dostawa licencji Windows Server Standard 2025 + User CAL +
Device CAL License dla WSRM w todzi.”.

Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety nastepujgce zapytania dotyczace prowadzonego
postepowania. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy odpowiada i wyjasnia.

Pytanie

Jako przedstawiciel Wykonawcy (Forscope a.s.) — firmy zainteresowanej dostarczeniem Paristwu
licencji serwerowych oraz dostepowych, chciatbym przedstawi¢ dodatkowe informacje i sugestie
odnosnie ogtoszonego postepowania na “zakup licencji Windows Server Standard 2025 + User CAL
+ Device CAL License dla WSRM w todzi”.

Podstawowe uwagi i sugestie

1.1. Planowany ,,Zakup licencji Windows Server Standard 2025 + User CAL + Device CAL License dla
WSRM w todzi” moze zostac zrealizowana znacznie taniej, w poréwnaniu ze s$rednig ceng dla
licencji bezposrednio z dystrybucji producenta. Warunkiem jest wprowadzenie witasciwych zapiséw
w Zapytaniu ofertowym, ktére pozwalajg na udziat wykonawcédw oferujgcych licencje na
oprogramowanie z rynku wtdrnego. Szczegétowe omdwienie tematyki tzw. ,uzywanych licencji”
dostepne jest na dalszych stronach opracowania.

1.2. Dopuszczenie licencji na oprogramowanie z rynku wtdrnego zapewni mozliwo$¢ zakupu
oprogramowania o wymaganych cechach dotyczacych jakosci i bezpieczeristwa, a takze prawidtowg
realizacje zadan planowanych przez Zamawiajgcego przy jednoczesnym osiggnieciu najlepszego
efektu ekonomicznego.

1.3. Srodki dowodowe dla licencji z rynku wtérnego

Ze wzgledu na rdéing jakos¢ i wiarygodnos$¢ ofert sktadanych przez dostawcow dziatajgcych na
polskim rynku, pragniemy zwrdci¢é Panstwa uwage na dokumenty dostarczane wraz
z oprogramowaniem.

Wykonawca oferujacy licencje na oprogramowanie z rynku wtdrnego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i orzecznictwem, jest zobowigzany przedstawi¢ odpowiednie informacje oraz
dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymogow legalnosci tego typu rozwigzania. W zwigzku z tym,
w celu unikniecia ewentualnych watpliwosci co do przedmiotu oferty, Zamawiajgcy powinien
wymaga¢ od wykonawcéw przedstawienia informacji (Srodkéw dowodowych) w zakresie
omdwionym ponizej.

Sugerowane zapisy i zmiany

1.1. Umowa — Projekt: § 1. Przedmiot umowy: Punkt 2:

Aktualne brzmienie:



Licencje muszg by¢ oryginalne, fabrycznie nowe (nigdy wczesniej nie aktywowane), wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz nie obcigzone prawami na rzecz oséb trzecich. Wykonawca zapewnia
legalnos¢ pochodzenia oraz zgodnos$¢ z polityka licencyjng producenta.

Proponowane brzmienie:

Licencje musza by¢ oryginalne, fabrycznie nowe (nigdy wczesniej nie aktywowane), wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz nie obcigzone prawami na rzecz oséb trzecich. Wykonawca zapewnia
legalnos¢ pochodzenia oraz zgodnos¢ z polityka licencyjng producenta.

1.2

Whioskujemy o dodanie nowego zapisu o tresci:

1) Zamawiajgcy dopuszcza dostawe oprogramowania w postaci licencji z wolnego rynku, wobec
ktérych doszto do wyczerpania prawa producenta do zezwalania na dalszy obrét produktem po
wprowadzeniu do obrotu oryginatu albo egzemplarza produktu na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (zgodnie z art. 51 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, stanowigcym implementacje art. 4 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/24/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie ochrony prawnej
programéw komputerowych, oraz zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 3 lipca 2012 r. w sprawie UsedSoft GmbH v. Oracle International Corp., sygn. C-128/11).
Wykonawca, ktéry oferuje licencje na oprogramowanie z wolnego rynku, najpdzniej w momencie
dostawy zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowo ,Oswiadczenie pierwszego nabywcy licencji”
wraz z dokumentacja towarzyszacg (np. umowy licencyjne, faktury), zawierajace nastepujace
informacje:

- Potwierdzenie odinstalowania oprogramowania.

- ldentyfikacja pierwszego nabywcy oraz numer umowy zawartej miedzy pierwszym

nabywca a producentem oprogramowania.

- Potwierdzenie, ze oprogramowanie zostato po raz pierwszy wydane i byto przedmiotem obrotu na
rynku Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

- Oprogramowanie zostato w petni optacone na rzecz producenta oprogramowania.

- Oprogramowanie zostato wydane na licencji wieczystej bez terminu wygasniecia.

Wymagane jest rowniez przedstawienie tzw. ,tancucha wifasnosci” — informacji o wszystkich
poprzednich wtascicielach licencji oraz ich oswiadczen o odinstalowaniu oprogramowania oraz ich
faktur.

2) W celu pokrycia ewentualnych szkdd, ktére mogtyby wystgpi¢ w zwigzku z zakupem od
Wykonawcy jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego z rynku wtérnego, Zamawiajgcy
wymaga, aby kazdy Wykonawca byt objety ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci zawodowej zwigzanej ze sprzedazg oprogramowania z rynku wtdrnego, z
pokryciem co najmniej dwukrotnosci wartosci ogtoszonego Postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego. Ubezpieczenie powinno zawieraé¢ zapis, ze Ustuga Profesjonalnego Dostarczania
Oprogramowania obejmuje dostawe kopii oprogramowania z rynku wtérnego. Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawienia zaswiadczenia o posiadaniu takiego ubezpieczenia. Wykonawca
wykaze posiadanie ubezpieczenia poprzez przedstawienie certyfikatu lub kopii umowy, w ktérej
wymaog ten zostat okreslony.

Oprogramowanie z rynku wtérnego
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1.4. Potocznie okreslane jako ,uzywane” licencje na oprogramowanie (kopie programoéw
komputerowych) to licencje odsprzedane przez pierwotnego nabywce, ktéry najpdiniej w chwili
odsprzedazy, odinstalowuje oprogramowanie i zrzeka sie prawa do korzystania z oprogramowania.
Obrét licencjami na oprogramowanie z rynku wtdrnego jest catkowicie legalny i dopuszczalny,
zgodnie z prawem i orzecznictwem polskim oraz europejskim. Taka mozliwos¢ wynika z
wyczerpania prawa producenta do zezwalania na dalszy obrét produktem po wprowadzeniu do
obrotu oryginatu albo egzemplarza produktu na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
co zostato uregulowane w art. 51 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych , ktdry stanowi implementacje art. 4 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/24/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie ochrony prawnej programéw komputerowych .
Mozliwos¢ obrotu na rynku wtérnym potwierdza takze wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej jako: , TSUE”) z dnia 3 lipca 2012 r. w sprawie UsedSoft GmbH v. Oracle
International Corp., sygn. C-128/11 oraz wyrok Krajowej Izby Odwotawczej (dalej jako: ,KIO”) z dnia
26 sierpnia 2015 r., sygn. akt KIO 1712/15.

1.5. Omawiajgc kwestie zwigzane z licencjami z rynku wtdrnego nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze w
odniesieniu do produktu, jakim jest oprogramowanie komputerowe, ustanowienie wymagan, by byt
to produkt ,nowy”, ,nieuzywany” lub ,nieaktywowany”, nie ma zadnego technicznego czy wrecz
logicznego uzasadnienia. O ile bowiem uzywanie rzeczy moze prowadzi¢ do pogorszenia jej jakosci
wskutek zwyktego zuzycia, o tyle korzystanie z oprogramowania nie ma zadnego wptywu na jego
cechy funkcjonalne czy inne parametry. Oprogramowanie, w przeciwienstwie do np. samochoddéw
czy ksigzek, nie podlega bowiem jakiemukolwiek “zuzyciu”. Fakt wczesniejszej aktywacji w zaden
sposdb nie oznacza, ze Zamawiajgcy bedzie miat ograniczony dostep do oprogramowania lub do
aktualizacji i poprawek. Zamawiajacy bedzie takim samym, petnoprawnym uzytkownikiem jakim
bytby, gdyby licencje byty ,nowe” i ,wczesniej nie aktywowane”.

1.6. Nalezy wskazaé, ze zaréwno oprogramowanie oferowane bezposrednio w dystrybucji
producenta oraz oprogramowanie z rynku wtérnego jest co do zasady produktem identycznym pod
wzgledem technicznym i jakosciowym i rdzni sie jedynie podstawg prawng jego wykorzystywania.
Rozwigzanie to oferuje niczym nie utrudnione i bezpieczne korzystanie z zakupionych programéw.
Instalacja i aktywacja oprogramowania z rynku wtérnego, podobnie jak ,nowe” licencje na
oprogramowanie opisane przez Zamawiajgcego, przebiegajg tak samo, w oparciu o oryginalne pliki
instalacyjne od producenta. Zapewniony jest réwniez dostep do poprawek oraz aktualizacji
zabezpieczen wydawanych przez producenta, zgodnie z polityka cyklu zycia produktu (tzn. wsparcie
producenta polegajace na udostepnianiu aktualizacji jest zapewniane dopdki producent nie ogtosi
zakonczenia wspierania oprogramowania).

1.7. W przesztosci niektdre publiczne instytucje zamawiajace mylnie uwazaty, ze muszg kupowac
oprogramowanie wytgcznie od dystrybutordw ,zatwierdzonych” przez producentéw na podstawie
réoznych umoéw ramowych, np. MPSA wskazane w Postepowaniu. W tym konteksécie nalezy
zauwazy¢, ze obrét licencjami na oprogramowanie z rynku wtdérnego nie wymaga autoryzacji ze
strony producenta oprogramowania, poniewaz nie jest on strong w obrocie oraz nie ma wptywu i
kontroli nad dalszg sprzedazg produktéw zakupionych przez pierwszego nabywce. Obrét moze by¢
swobodnie prowadzony przez podmioty niepowigzane z producentem oprogramowania, przy
spetnieniu warunkéw wspomnianych w proponowanych zapisach (powyzej). Do oferowania licencji
z rynku wtérnego nie jest wymagany zaden bezposredni stosunek umowny z firmg Microsoft.
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1.8. Oprogramowanie z rynku wtérnego jest tozsame funkcjonalnie i technologicznie z nowym
oprogramowaniem ( jak wskazano powyzej), jednak nie moze byé dostarczane bezposrednio
poprzez kanat dystrybucji producenta. Dostawa oprogramowania z rynku wtérnego oparta jest na
dostarczeniu nabywcy odpowiednich dokumentéw (wymienionych we wnioskowanym nowym
zapisie do Zapytania ofertowego), przy czym ze wzgledu na wspomniany brak bezposredniego
uczestnictwa producenta oprogramowania w transakcji, nastepuje bez przypisania licencji do konta
zakupowego nowego nabywcy na portalu producenta. Mozliwym jest jednak przygotowanie przez
Wykonawce dodatkowego portalu internetowego z indywidualnym kontem zakupowym
Zamawiajgcego, poprzez ktdre mozliwym jest zarzadzanie zakupionymi uzywanymi licencjami
serwerowymi, jak i dostepowymi.

Bezpieczny zakup uzywanego oprogramowania

1.9. Wykonawca jest Swiadomy tego, ze Zamawiajacy moze nie by¢ zaznajomiony z rozwigzaniami
z rynku wtornego, a potencjalny zakup licencji moze wigzaé sie z wieloma pytaniami dotyczgcymi
sposobu dostawy, bezpieczenstwa oraz gwarancji legalnosci. W celu przedstawienia dodatkowych
wyjasnien, ponizej znajdujg sie najwazniejsze informacje dotyczgce warunkéw legalnosci i zakupu
dla licencji z rynku wtérnego.

1.10. Na podstawie europejskich aktow prawnych i orzeczend sgdowych, uksztattowaty sie cztery
warunki prawne dla legalnego przeniesienia wtasnosci oprogramowania.

e Oprogramowanie musi zostaé po raz pierwszy zakupione i oddane do uzytku w UE lub

EOG.

e Produkt musi zosta¢ w catosci optacony na rzecz wtasciciela praw autorskich.

e Produkt musi zosta¢ wydany na licencji wieczystej, bez ograniczen czasowych w uzytkowaniu (nie
moze to by¢ subskrypcja).

e Produkt nie moze by¢ dtuzej uzytkowany przez zadnego poprzedniego wtasciciela (musi zostac
odinstalowany).

1.11. Kazdy sprzedawca licencji z rynku wtdrnego jest prawnie zobowigzany do udzielenia
informacji potwierdzajacej spetnienie powyiszych warunkéw. Informacje te zawarte sg w
dokumentacji towarzyszacej, ktorg zawsze nalezy otrzymac przy zakupie, aby mie¢ dowéd na to, ze
jest sie prawowitym wiascicielem zakupionych licencji. Nie ma jednego oficjalnego szablonu
wygladu dokumentacji, jednak jej tres¢ powinna zawierad:

e Pochodzenie oprogramowania (pierwszy kraj uzytkowania)

e Numer umowy licencyjnej podpisanej miedzy pierwszym wtascicielem a producentem
oprogramowania

e Nazwa produktu i typ umowy licencyjne;j

e Oswiadczenie pierwszego wiasciciela zawierajace:

- Oswiadczenie dotyczace odinstalowania oprogramowania

- Potwierdzenie, ze oprogramowanie jest wieczyste i zostato w petni optacone

- Potwierdzenie, ze oprogramowanie zostato po raz pierwszy zakupione i oddane do uzytku

w UE, EOG lub w Szwajcarii

e tancuch whasnosci — liste wszystkich poprzednich witascicieli wraz z ich oswiadczeniami o
odinstalowaniu oprogramowania ( jesli dotyczy)

Oprogramowanie z rynku wtérnego w sektorze publicznym

1.12. Na polskim rynku prywatnym ,uzywane” oprogramowanie jest chetnie kupowane przez
przedsiebiorcéw miedzy innymi ze wzgledu na to, ze jak wskazano powyzej, oferuje ono takie same
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funkcje i narzedzia jak nowe oprogramowanie, natomiast wykonawcy sg w stanie zaoferowac je w
bardziej korzystnej cenie w poréwnaniu do srednich cen rynkowych ,,nowych” licencji. Rbwniez na
rynku zamowien publicznych mozna znalez¢ liczne przyktady postepowan, w ktérych

dopuszczono i zakupiono oprogramowanie z rynku wtérnego.

1.13. Przyktadem jest postepowanie pn. ,Aktualizacja serwera pocztowego” prowadzone przez
Wojewddztwo Podkarpackie, nr ref. OR-1V.272.1.18.20225 — zamawiajgcy uwzglednit wniosek
Wykonawcy o zmiane poszczegdlnych postanowien wzoru umowy w celu dopuszczenia
»uzywanych” licencji. Oferta Wykonawcy (Forscope a.s.) zostata wybrana przez zamawiajgcego.
1.14. Oprogramowanie z wolnego rynku zostato réwniez dopuszczone w postepowaniu
prowadzonym przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, numer ogtoszenia: 2022/BZP
00470653/01 — zamawiajacy uwzglednit wniosek Wykonawcy i wprowadzit zmiany pozwalajace na
sktadanie ofert na dostawe licencji z rynku wtérnego. Oferta Wykonawcy zostata wybrana przez
zamawiajgcego.

1.15. Przyktady zamoéwien publicznych zrealizowanych przez Wykonawce dotyczg réwniez innych
krajow UE, np. Republiki Czeskiej — dostawa oprogramowania MS Office dla dzielnicy Praga 15
(Méstska cast Praha 15), a takze Republiki Stowackiej — dostawa Core CAL Suite 2022 dla
Prokuratury Generalnej Republiki Stowackiej o wartosci ponad 100 000 euro.

1.16. Wszystkie przedstawione przyktady wskazujag na wysokg ekonomiczng zasadnosc
dopuszczenia

ofert na licencje z rynku wtdérnego. Skorzystanie z rozwigzan z rynku wtérnego pozwala na
efektywne gospodarowanie zasobami i optymalizacje kosztéw przy jednoczesnym
zagwarantowaniu wiasciwej realizacji zadan i projektéw zaplanowanych przez strone zamawiajaca.
Skup oprogramowania

1.17. Jako broker oprogramowania, Wykonawca zajmuje sie zardwno sprzedazg, jak i skupem
licencji.

W tym zakresie réwniez mozemy Panstwu zaoferowaé nasze ustugi. Jezeli w wyniku
przeprowadzanej modernizacji s Panstwo w posiadaniu zbednych licencji na starsze wersje
oprogramowania (np. Office 2016, Windows Server 2019), nie warto poddawac je likwidacji.
Jeste$my zainteresowani ich zakupem.

Podsumowanie

1.18. Skorzystanie z rozwigzan z wolnego rynku pozwala na zakup oprogramowania o wymaganych
cechach dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa, jednoczesnie zapewniajac osiggniecie tych samych
efektdw pracy o wiele nizszych kosztem.

1.19. Jezeli zainteresowaty Panstwa przedstawione informacje, z checig udzielimy dodatkowych
wyjasnien, a takie szerzej przedstawimy mozliwosci zwigzane z rynkiem uzywanego
oprogramowania.

OdpowiedZ Zamawiajgcego

Dziekujemy za obszerne pismo i zgtoszone propozycje dopuszczenia licencji z rynku wtérnego.
Zapewniamy, ze kazdy punkt zostat przeanalizowany z perspektywy prawnej, technicznej,
ekonomicznej i organizacyjnej. Ponizej przedstawiamy jednolite, kompletne uzasadnienie decyzji o
utrzymaniu warunku dostawy wytgcznie fabrycznie nowych, nigdy wczesniej nieaktywowanych
licencji pochodzacych z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.
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1. Aspekty prawne i odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego

e Wyrok TSUE z 3 lipca 2012 r. (C-128/11, UsedSoft) potwierdza mozliwos¢ dalszego obrotu
kopig programu komputerowego po wyczerpaniu praw producenta, lecz nie przenosi na
kolejnego nabywce dostepu do ustug serwisowych, aktualizacji rozszerzonych ani
uprawnien dodatkowych (np. downgrade, przenoszenie licencji miedzy serwerami).

e W przypadku ewentualnego sporu lub audytu producenta to Zamawiajacy, jako uzytkownik
koncowy systemow krytycznych, ponosi ryzyko finansowe i organizacyjne zwigzane z
koniecznoscig dokupienia licencji zastepczych, pokrycia kar umownych lub usuniecia
niezgodnosci.

e Ubezpieczenie OC dostawcy nie eliminuje ryzyka utraty wsparcia ani przestoju ustug
informatycznych, a ewentualny spér moze trwac dtuzej niz wymagany termin przywrdcenia
ciggtosci dziatania WSRM.

2. Ciggtos¢ wsparcia technicznego i bezpieczeristwo srodowiska

e Windows Server Standard 2025 jest objety nowg politykg Mainstream Support + Extended
Security Updates. Rejestracja licencji w portalu producenta (VLSC/M365 admin) jest
warunkiem:

o korzystania z Azure Hybrid Benefit,

o uzyskiwania automatycznych poprawek bezpieczeristwa ESU po zakoriczeniu
podstawowego wsparcia,

o szybkiej weryfikacji waznosci licencji podczas audytéw ISO 27001,

o centralnego zarzadzania kluczami KMS.

e Licencje z wolnego rynku nie sg przypisywane do konta organizacji w portalu producenta; w
konsekwencji Zamawiajacy traci powyzsze usprawnienia, a ryzyko luk bezpieczenstwa
wzrasta.

3. Ekonomika catego cyklu zycia (TCO)

e Szacunkowa réznica ceny zakupu miedzy licencjami nowymi a wtérnymi wynosi ok. 20-30
% (analiza cen rynkowych Il kwartatu 2025 r.).
e Do ceny licencji wtérnych nalezy doliczy¢:
o koszty Extended Security Updates (przewidywanie: 15 % wartosci nowych licencji za
kazdy rok po zakonczeniu mainstream support),
o dodatkowg prace administracyjng (gromadzenie i archiwizacja dokumentéw
tancucha wtasnosci, audyty wewnetrzne),
o potencjalne koszty rekalkulacji licencji w przypadku negatywnego audytu
producenta.
e Po zdyskontowaniu powyzszych pozycji przewidywana realna oszczednos$¢ spada ponizej 5
% wartosci zamowienia, przy znaczaco podwyzszonym profilu ryzyka.

4. Przejrzystos¢ postepowania i r6wne traktowanie wykonawcow

e Warunek ,fabrycznie nowe, nieaktywowane licencje z autoryzowanej dystrybucji” jest
jednoznaczny i tatwy do weryfikacji (oSwiadczenie producenta + rejestracja w portalu
VLSC).

e Nie ogranicza on konkurencji: kazdy podmiot posiadajgcy status partnera handlowego
producenta (CSP/VL, LSP itp.) moze ztozy¢ oferte spetniajgcg wymagania.
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e Eliminacja ztozonych i réznorodnych ,tarcuchéw wtasnosci” licencji wtérnych minimalizuje
potencjalne spory interpretacyjne i przyspiesza badanie waznosci ofert.

5. Decyzja Zamawiajgcego

e Po catosciowej ocenie aspektow prawnych, technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych
podtrzymujemy wymag zakupu wytacznie nowych licencji.

e Nie przewidujemy dopuszczenia licencji z rynku wtérnego w niniejszym postepowaniu.

e Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ zapytania ofertowego i bedg wigzace na
etapie sktadania ofert oraz realizacji umowy.

Dziekujemy za zrozumienie naszej decyzji ukierunkowanej na zapewnienie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania systemdédw WSRM. Zachecamy Panstwa do ztozenia ofert
uwzgledniajgcych aktualne wymagania.

Dyrektor Naczelny WSRM w todzi
Bogustaw Tyka

/dokument podpisany elektronicznie/
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