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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) – SPECYFIKACJA TECHNICZNA
1. Informacje ogólne
Niniejszy OPZ określa wymagania Zamawiającego dotyczące świadczenia usług serwisowych dla urządzeń typu Zebra L10, w ramach postępowania podzielonego na dwa zadania: (I) roczny kontrakt serwisowy producenta dla 100 tabletów, (II) usługi serwisowe akcesoriów (stacje/podstawy dokujące, zasilacze sieciowe, przewody, baterie).
2. Kody CPV
	Kod CPV
	Opis

	50312000-5
	Konserwacja i naprawa sprzętu komputerowego (kod główny)

	50323000-5
	Konserwacja i naprawa urządzeń peryferyjnych do komputerów

	50320000-4
	Usługi napraw i konserwacji komputerów osobistych


3. Zakres i definicje
„Tablety” – urządzenia Zebra XSLATE L10 (rodzina L10WXX).
„Akcesoria” – podstawy/stacje dokujące do tabletów, zasilacze sieciowe, przewody zasilające/dokujące, baterie do tabletów.
„RMA” – numer sprawy wymagany do przyjęcia urządzenia do naprawy w autoryzowanym serwisie producenta.
4. Zadanie 1 – roczny kontrakt serwisowy producenta dla 100 tabletów Zebra L10
4.1 Przedmiot i ilość
Przedmiotem jest zakup i aktywacja kontraktu serwisowego producenta dla 100 (stu) tabletów Zebra L10, oznaczenie usługi producenta: Z1BE‑L10WXX‑1C00.
Kontrakt przypisany do numerów seryjnych wskazanych przez Zamawiającego; okres obowiązywania dla każdego urządzenia: 12 miesięcy od daty aktywacji.
4.2 Zakres świadczenia i wymagania minimalne
Naprawy w autoryzowanym centrum serwisowym producenta, obejmujące awarie funkcjonalne oraz przypadkowe uszkodzenia (w tym m.in. elementy obudowy/ekranu, panel dotykowy, złącza i elementy zewnętrzne).
Czas realizacji naprawy: do 3 dni roboczych liczony od przyjęcia urządzenia w autoryzowanym serwisie (nie obejmuje czasu transportu).
Wsparcie telefoniczne w dni robocze z agentem na żywo; możliwość zgłoszeń przez portal napraw i/e‑mail; nadawanie numerów RMA; statusy on‑line.
Dostęp do aktualizacji oprogramowania i poprawek bezpieczeństwa; dostęp do pulpitu on‑line prezentującego naprawy, umowy i wskaźniki.
Logistyka: Zamawiający dostarcza urządzenie do autoryzowanego serwisu na własny koszt; po naprawie odsyłka do Zamawiającego na koszt serwisu producenta.
4.3 Rejestracja kontraktu i dokumentacja
Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od otrzymania kompletu numerów seryjnych dokonuje rejestracji kontraktu i przekazuje Zamawiającemu potwierdzenie przyjęcia do realizacji wraz z numerem kontraktu.
Zamawiający przekazuje listę 100 numerów seryjnych w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy.
4.5 Warunki finansowe (Zadanie 1)
Cena ryczałtowa:
Płatność w 12 miesięcznych ratach po każdym miesiącu płtne 30 dni od daty wystawienia faktury.
5. Zadanie 2 – usługi serwisowe akcesoriów (stacje/podstawy dokujące, zasilacze, przewody, baterie)
5.1 Przedmiot i zakres
Serwis stacji/podstaw dokujących: naprawy portów (USB/ładowania), naprawy/wymiany styków ładowania, regeneracja złączy.
Serwis zasilaczy i przewodów: naprawy/wymiany wtyków, modułów, zabezpieczeń; wymiana na egzemplarz sprawny/nowy, jeżeli naprawa nieopłacalna.
Baterie: wymiany baterii niesprawnych (spadek pojemności, puchnięcie, uszkodzenia konektorów); baterie nowe z min. 12‑miesięczną gwarancją.
Inne usterki wpływające na funkcjonalność, bezpieczeństwo użytkowania lub szczelność – w zakresie niezbędnym do przywrócenia sprawności.
5.2 Standardy świadczenia (SLA) i logistyka
Wstępna weryfikacja zgłoszenia: do 4 godzin w dni robocze.
Odbiór akcesoriów do serwisu: do 24 godzin od przyjęcia zgłoszenia; Wykonawca zapewnia etykiety przewozowe, opakowania i odpowiada za transport (door‑to‑door).
Czas naprawy „od drzwi do drzwi”: do 5 dni roboczych.
Awaria krytyczna (np. brak możliwości ładowania): zapewnienie egzemplarza zastępczego stacji dokującej lub zasilacza do następnego dnia roboczego; minimalna pula sprzętu zastępczego (nie mniej niż 3 szt.).
Kanały zgłoszeń: portal serwisowy, e‑mail, telefon; statusy on‑line; system RMA.

5.3 Model cenowy i cennik jednostkowy (do wypełnienia przez Wykonawcę)
Rozliczenie według cen jednostkowych. Zamawiający zastrzega prawo niepełnego wykorzystania zamówienia; zlecenia będą realizowane sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy.
	Pozycja
	Jednostka
	Cena netto [zł]

	Naprawa (stacji/podstawy dokującej)
	100szt.
	

	Naprawa/wymiana zasilacza
	100szt.
	

	Wymiana baterii (nowa, ≥ 12 m‑cy gwarancji)
	100szt.
	

	Transport – przesyłka door‑to‑door
	150 szt.
	


5.4 Odbiór, protokoły i gwarancja
Odbiór usług na podstawie protokołu naprawy zawierającego co najmniej: identyfikator/SN akcesorium, opis usterki, wykonane czynności, listę części.
Gwarancja na naprawy: min. 6 miesięcy; na baterie nowe: min. 12 miesięcy.
6. Wymagania organizacyjne wspólne dla obu zadań
Zgłoszenia: portal serwisowy, e‑mail, telefon; prowadzenie RMA i statusów on‑line.
W przypadku odrzucenia naprawy z uwagi na nieopłacalność – kontakt z Zamawiającym z propozycją alternatywy (naprawa/wymiana).
Zamawiający nie wymaga minimalnej liczby zleceń – rozliczenie sukcesywne wg rzeczywiście wykonanych usług.
7. Terminy realizacji
Zadanie 1: 12 miesięcy od aktywacji kontraktu dla każdego urządzenia.
Zadanie 2: 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
8. Postanowienia końcowe
Zamawiający zastrzega prawo do niepełnego wykorzystania zakresu zamówienia bez roszczeń Wykonawcy.
Wymagania określone w niniejszym OPZ stanowią minimalne; wszelkie czynności niezbędne do przywrócenia funkcjonalności i bezpieczeństwa urządzeń należy traktować jako objęte usługą.
