Wojewodzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi
91-202 +odz ,ul. Warecka 2
NIP 947-18-87-289, Regon 473066188

DEA.ZP-2910/4/2022 toédz, dnia 02.03.2022 .

Do zainteresowanych
Wykonawcow

Dotyczy: Zapytania ofertowego na Swiadczenie ustugi serwisu systemoéw informatycznych
AMMS i InfoMedica.

Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptyneto nastepujgce zapytanie dotyczace
prowadzonego postepowania. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy odpowiada i wyjasnia.

Pytanie 1

Wykonawca prosi o doprecyzowania maksymalnej liczby godzin miesiecznie:

Proponujemy dopisanie wartosci do zatgcznika nr 1 pozwoli to na oszacowanie wartosci
oferty. Proporcjonalnie do zakresu:

1. ustugi serwisowe systemow informatycznych: AMMS — do 25 godzin w miesigcu

2. ustug serwisowe systemu informatycznego: InfoMedica — do 25 godzin w miesigcu

Zamawiajgcy w tresci zapytania ofertowego podat posiadang liczbe licencji oprogramo-
wania, ktore ma by¢ objete serwisem. Zamawiajgcy podtrzymuje zawarte w zapytaniu
ofertowym zapisy.

Pytanie 2

Z uwagi na brak numeracji ustepéw w paragrafie 2 prosimy o uzupetnienie numeracji
w zakresie ustepow 1-6, co utatwi ewentualne powotywanie sie na poszczegodlne postano-
wienia umowy.

Zamawiajgcy uzupetnit brakujacg numeracje w paragrafie 2 projektu umowy.
W zalgczeniu aktualny wzér projektu umowy.

Pytanie 3

W par. 6 ust. 4 zostat okreslony termin 3 dni, gdy tymczasem Wykonawca wykonuje prace
wyfgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku, co w niektdrych przypadkach moze
z gory uniemozliwiaC dochowanie terminu okreslonego na 3 dni, prosimy o zmiane na ter-
min 3 dni roboczych rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajacy dokonal zmiany zapisu paragrafu 6 ust. 4 na zaproponowany powyzej.
W zataczeniu aktualny wzor projektu umowy z naniesionymi zmianami.
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Pytanie 4

W par. 7 ust. 1,3a) i b) znajduje sie odwotanie do wartosci umowy brutto okreslonej w par. 3
ust.5, tymczasem par. 3 ust. 5 okresla wynagrodzenie brutto (wraz z podatkiem VAT) wyli-
czone na dzien podpisania umowy. W przypadku zmiany stawki podatku VAT w czasie trwa-
nia umowy wartos¢ umowy brutto moze ulec zmianie, tymczasem kary umowne — zgodnie
z obecng trescig ww. postanowien z odwofaniem do par. 3 ust.5 umowy, zawsze naliczane
bytyby od wartosci umowy brutto z dnia podpisania umowy. Prosimy o doprecyzowanie,
ewentualng zmiane w tym zakresie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w zapytaniu ofertowym.

Pytanie 5

W par. 7 ust. 1 zawarto odwotanie do przyczyn wypowiedzenia umowy okreslonych w para-
grafie 7 ust. 2 niniejszej umowy, tymczasem w paragrafie 7 ust. 2 nie ma zawartych przyczyn
wypowiedzenia — prosimy o zmiane w zakresie tego odwotania lub uzupetnienie postano-
wienia ust. 1 o przyczyny wypowiedzenia z ktérym zwigzane majg byc¢ kary umowne.

Zamawiajacy dokonuje zmian zapisow w projekcie umowy.

Pytanie 6

W par. 7 ust. 4 wystepuje btedne odwotanie do par. 2 ust. 12 umowy, tymczasem ze wzgledu
na tres¢ powinno by¢ to odwotanie do par. 2 ust. 13 umowy — prosimy 0 zmiang.

Zamawiajacy dokonuje zmian zapisow w projekcie umowy.

Pytanie 7

Z uwagi na pewnos$¢ umow miedzy podmiotami w obrocie gospodarczym oraz pewnosc co
do tresci realizacji zamowienia , Wykonawca zobowigzujac sie do realizacji umowy okresla
gdry wynagrodzenie i w zwigzku z tym okresla i zaktada swoje oczekiwania co do korzysci
z wykonania umowy. Tre$¢ postanowienia par. 9 ust. 2 w obecnym ksztatcie poddaje
w watpliwosé stato$¢ ustalen stron co do wysokosci wynagrodzenia. W zwigzku z czym pro-
simy o uzupetnienie par. 9 ust. o zdanie: Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w niniejszej
umowie pozostaje bez zmian.

Zamawiajacy dokonuje zmian zapiséw w projekcie umowy.

adres do korespondencji
Wojewodzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Ltodzi
90-302 t6dz ul. Sienkiewicza 137/141
e-mail: sekretariat@wsrm.lodz.pl
ePUAP: /wsrmlodz/SkrytkaESP




Pytanie 8

Zamawiajgcy w punkcie 32 wymaga:

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wyko-
nawce zgtoszonego przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgto-
szenia przez Wykonawce zgtoszonego btedu do jego usuniecia) usterki: 14 dni roboczych.
Powyzszy zapis jest do spetnienia tylko w przypadku btedow uzytkowych wykonawca prosi
0 zmiane zapisu na :

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wyko-
nawce zgtoszonego przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgto-
szenia przez Wykonawce zgtoszonego btedu do jego usuniecia) usterki: 14 dni roboczych,
w przypadku gdy usterka bedzie wymagata udostepnienia poprawki przez producenta opro-
gramowania termin liczony od dnia udostepnienia poprawki przez producenta aplikacji.

Zamawiajgcy dokonuje zmian zapisow w projekcie umowy.

Pytanie 9

Zamawiajgcy w punkcie 33 wymaga:

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wyko-
hawce zgtoszonego przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgto-
szenia przez Wykonawce zgtoszonego btedu do jego usuniecia lub zaproponowania rozwig-
zania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) awarii: nastepny dzien roboczy.

Powyzszy zapis jest do spetnienia tylko w przypadku btedow uzytkowych wykonawca prosi
0 Zmiane zapisu na :

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wyko-
nawce zgtoszonego przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgto-
szenia przez Wykonawce zgtoszonego btedu do jego usuniecia lub zaproponowania rozwig-
zania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) awarii: nastepny dzien roboczy, w przy-
padku gdy usterka bedzie wymagata udostepnienia poprawki przez producenta oprogra-
mowania termin liczony od dnia udostepnienia poprawki przez producenta aplikacji.

Zamawiajgcy dokonuje zmian zapisow w projekcie umowy.

Pytanie 10

Zamawiajgcy w punkcie 42 wymaga:

Zamawiajgcy wymaga dyzurow serwisowych w ilosci - 3 razy w miesigcu w wymiarze: do 2
roboczogodzin na kazdorazowy dyzur. Dyzur moze by¢ petniony w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie przy wykorzystaniu potgczenia video. Oprogramowanie do potgczenia video po
stronie Wykonawecy.

Wykonawca proponuje zmiane zapisu dotyczgcego maksymalnej ilosci godzin na wizyte:
Zamawiajgcy wymaga dyzurow serwisowych w ilosci - 3 razy w miesigcu w wymiarze: do 6
roboczogodzin na kazdorazowy dyzur. Dyzur moze by¢ petniony w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie przy wykorzystaniu potgczenia video. Oprogramowanie do potgczenia video po
stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w zapytaniu ofertowym.
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Pytanie 11

Zapis (w wielu miejscach OPZ): Optymalizacja modyfikowalnych i konfigurowalnych sktadni-
kow systemow uwzgledniajgca potrzeby Zamawiajgcego (aplikacja, baza danych, systemy
operacyjne); Zapytanie ofertowe dotyczy konkretnie obstugi serwisowej systemow InfoMe-
dica oraz AMMS. W/w zapisie Zamawiajacy uzywa sformutowania bardzo ogdlnego, wg kto-
rego mozna whnioskowac, ze ustugi serwisowe majg by¢ Swiadczone w zakresie catej infra-
struktury IT Zamawiajgcego. Dodatkowo Zamawiajgcy wskazuje na nieokreslone na mo-
ment sktadania oferty potencjalne potrzeby wtasne, co uniemozliwia poprawne skalkulo-
wanie ryzyka i okreslenie warunkéw cenowych oferty. W zwigzku z powyzszym prosze
o wykreslenie zapisu w catosci lub konkretne wskazanie jakich sktadniki systemow InfoMe-
dica oraz AMMS niniejszy zapis dotyczy.

Ustugi serwisowe nie dotyczg catej infrastruktury IT Zamawiajgcego lecz wytacznie
dotyczacej systemow InfoMedica oraz AMMS.

Pytanie 12

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

ldentyfikacja i analiza bteddéw systemoéw oraz przedstawienie sposobu likwidacji btedow
systemu;

Prosze o potwierdzenie, ze identyfikacja i analiza bteddéw systemu oraz przedstawienie
sposobu ich likwidacji dotyczy tylko i wytgcznie systemoéw InfoMedica oraz AMMS.

Ustugi serwisowe nie dotyczg catej infrastruktury IT Zamawiajgcego lecz wyltgcznie
systemow InfoMedica oraz AMMS.

Pytanie 13

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Reindeksacja baz danych;

Prosze o informacje jakiej czestotliwosci reindeksacji Zamawiajgcy oczekuje - jednorazo-
wej/cyklicznej? Jezeli reindeksacje majg odbywac sie cyklicznie prosze o informacje nt. cze-
stotliwosci reindeksacji w skali okresu trwania umowy. W/w sformutowanie uniemozliwia
poprawne skalkulowanie ryzyka i okreslenie warunkéw cenowych oferty.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia optymalizacji funkcjonowania aplikacji
i bazy danych. Zamawiajacy w zwigzku z powyzszym nie wskazuje konkretnej czestotliwo-
sci wykonywania reindeksacji, gdyz musi zosta¢ ona wykonana zaleznie od potrzeb.
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Pytanie 14

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Okresowe sprawdzenie wykonania automatycznej archiwizacji baz danych w ramach posia-
danych przez Zamawiajgcego mozliwosci sprzetowych;

Zamawiajacy nie okreslit czestotliwosci nt. wykonywania w/w czynnosci. Brak tej informacji
uniemozliwia poprawne skalkulowanie ryzyka i okreslenie warunkow cenowych oferty.
Prosze o doprecyzowanie zapisu.

Zamawiajgcy wymaga okresowego sprawdzenia wykonania automatycznej archiwizacji
baz danych w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego mozliwosci sprzetowych zgodnie
z harmonogramem wykonywania w/w archiwizacji. Zamawiajacy nie przewiduje
weryfikacji utworzonych kopii poprzez odtworzenie przez Wykonawce np. w dedykowa-
nym srodowisku.

Pytanie 15

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Konfiguracja nowych instalacji systemow;

Konfiguracja nowych instalacji systeméw powinna odbywac sie w ramach odrebnych
zlecen/zapytan ofertowych/postepowan. Brak okreslenia o jakie systemy chodzi oraz ogdlne
wskazanie dot. Instalacji uniemozliwia poprawne skalkulowanie ryzyka i okreslenie
warunkow cenowych oferty.

W zwigzku z powyzszym prosze o wykreslenie zapisu w catosci lub konkretne wskazanie
o jakie nowe systemy chodzi wraz z opisem zakresu ich instalacji.

Zapis dotyczy wsparcia pracownikow dziatu IT Zamawiajgcego przy konfiguracji oprogra-
mowania podstawowego jak i pomocniczego niezbednego do funkcjonowania
AMMS/Infomedica na stacjach roboczych uzytkownikow.

Zamawiajacy dokonuje zmian zapiséw w zapytaniu ofertowym.

Pytanie 16

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Dostosowanie i zmiany konfiguracji systemow;

Prosze o potwierdzenie, ze dostosowanie i zmiany konfiguracji systemow dotyczy tylko
i wytgcznie systemow InfoMedica oraz AMMS.

Zmiany konfiguracji systemow dotyczg wytacznie systemow InfoMedica oraz AMMS

adres do korespondencji
Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Lodzi
90-302 Lodz ul. Sienkiewicza 137/141
e-mail: sekretariat@wsrm.lodz.pl
ePUAP: /wsrmlodz/SkrytkaESP




Pytanie 17

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Organizacyjna i techniczna obstuga btedow,

Prosze o potwierdzenie, ze organizacyjna i techniczna obstuga btedéw bedzie realizowana
poprzez serwis typu HelpDesk udostepniony przez Wykonawce.

Techniczna obstuga btedow bedzie realizowana poprzez serwis typu HelpDesk udostep-
niony przez Wykonawce. Zamawiajacy zaznacza takze, iz zgodnie z zapisami w zapytaniu
»W sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu zgtaszania
btedéw udostepnionego przez Wykonawce, Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania
btedow: telefonicznie, drogg elektronicznag (mail).”

Pytanie 18

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Analizowanie wprowadzanych do systemu danych w celu utrzymania spéjnosci i poprawno-
sci dziatania systemu oraz komunikacji z NFZ oraz przedstawianie wynikéw przeprowadza-
nych analiz Zamawiajgcemu;

Prosze o informacje jakie dane majg by¢ analizowane, prosze o przyktad prawidtowo
wykonanej analizy oraz wskazanie czestotliwosci takich analiz. Brak w/w
informacji uniemozliwia poprawne skalkulowanie ryzyka i okreslenie warunkéw cenowych
oferty.

Zamawiajgcy ma na mysli analizowanie wprowadzonych danych do systemu i utrzymanie
spojnosci i poprawnosci w zakresie komunikacji z NFZ przy rozliczaniu indywidualnych
przypadkow tzn. Zamawiajgcy wymaga sprawdzenia w takim przypadku jakie dane sa
w systemie Zamawiajgcego oraz jaka jest ich jakos¢ wraz z weryfikacjg komunikacji z NFZ
oraz przedstawienie sposobu rozwigzania probleméw z rozliczeniem takiego przypadku.

Pytanie 19

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Pomoc dla osob wprowadzajgcych dane rozliczeniowe przy wyznaczaniu grup JGP, konsulta-
cje merytoryczne;

Niniejszy zapis wykracza poza standardowg techniczng obstuge serwisowg systemu AMMS.
W zwigzku z powyzszym prosze o uszczegotowienie zakresu wykonywanych prac w zakresie
ilosci miesiecznych  konsultacji oraz czasu ich trwania czasu ich trwania.
Brak w/w informacji uniemozliwia poprawne skalkulowanie ryzyka i okreélenie warunkdéw
cenowych oferty.

Zamawiajacy ma na mysli analizowanie wprowadzonych danych do systemu i utrzymanie
spéjnosci i poprawnosci w zakresie komunikacji z NFZ przy rozliczaniu indywidualnych
przypadkow tzn. Zamawiajgcy wymaga sprawdzenia w takim przypadku jakie dane sa
w systemie Zamawiajgcego oraz jaka jest ich jakos¢ wraz z weryfikacjg komunikacji z NFZ
oraz przedstawienie sposobu rozwiagzania problemoéw z rozliczeniem takiego przypadku.
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Pytanie 20

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Pomoc przy definiowaniu i wykonywaniu sprawozdan dla potrzeb wewnetrznych Zamawia-
jacego oraz dla instytucji zewnetrznych wedtug mozliwosci technicznych systemu np. karty
statystyczne i inne dokumenty statystyczne prawnie wymagane, raporty statystyczne,
raporty dla ptatnikow ustug medycznych lub inne raporty lub zestawienia wewnetrzne lub
zewnetrzne niezbedne do poprawnego funkcjonowania Zamawiajgcego przygotowane
w porozumieniu z odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi Zamawiajgcego);
Uzycie sformutowania ,inne raporty lub zestawienia wewnetrzne lub zewnetrzne niezbedne
do poprawnego funkcjonowania Zamawiajgcego” jest niefortunne i nie pozwala meryto-
rycznie odnies¢ sie do przedstawionego wymagania. Prosze o przedstawienie zamknietej
listy zestawien wraz z informacjg o danych, ktére w/w zestawienia majg zawierac.
W przypadku braku mozliwosci spetnienia tego warunku prosze o wykreslenie zapisu
w czesci dot. ,innych raportow i zestawien” ze wzgledu na brak mozliwosci
poprawnego skalkulowania ryzyka i okreslenia warunkoéw cenowych oferty.

Zamawiajacy uzyl sformufowania ,inne raporty lub zestawienia wewnetrzne lub
zewnetrzne niezbedne do poprawnego funkcjonowania Zamawiajgcego” majgc na mysli
pomoc w przygotowaniu za pomocg dostepnych narzedzi systemowych w/w zestawien,
ktorych konieczno$¢ wykonania moze pojawi¢ sie w trakcie eksploatacji systemu.
Zmawiajgcy oczekuje tworzenia ew. zestawien i raportow tylko z danych zawartych
W systemie i za pomocg narzedzi zawartych w systemie.

Pytanie 21

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Wprowadzanie modyfikacji do funkcjonujgcych wydrukéw i dokumentacji medycznej wg
indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego;

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje modyfikacji do funkcjonujacych wydru-
kow i dokumentacji medycznej tylko i wytgcznie w zakresie wydrukéw i dokumentac;ji ,,defi-
niowalnej” oraz w zakresie funkcjonalnym, dostepnym dla serwisu (bez zaangazowania
producenta systemu). Modyfikacja wydrukéw i dokumentacji wbudowanej w system przez
jego producenta w trybie serwisowym jest niemozliwa.

Zamawiajgcy oczekuje modyfikacji do funkcjonujgcych wydrukéw i dokumentacji
medycznej wyfgcznie w zakresie wydrukéw i dokumentacji ,definiowalnej” oraz
w zakresie funkcjonalnym, dostepnym dla serwisu (bez zaangazowania producenta
systemu).

Pytanie 22

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Wprowadzanie modyfikacji do funkcjonujgcych w systemach formularzy elektronicznych na
potrzeby tworzenia wydrukéw i dokumentacji medycznej wg indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego;
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Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje modyfikacji do funkcjonujgcych w syste-
mach formularzy elektronicznych tylko i wytgcznie w zakresie formularzy ,definiowalnych”
oraz w zakresie funkcjonalnym, dostepnym dla serwisu (bez zaangazowania producenta
systemu). Modyfikacja formularzy elektronicznych wbudowanych w system przez jego
producenta w trybie serwisowym jest niemozliwa.

Zamawiajgcy oczekuje modyfikacji do funkcjonujgcych w systemach formularzy elektro-
nicznych wytgcznie w zakresie formularzy ,definiowalnych” oraz w zakresie
funkcjonalnym, dostepnym dla serwisu (bez zaangazowania producenta systemu).

Pytanie 23

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Dokonywanie indywidualnych zmian elementéw (zasobdw) aplikacji na potrzeby Zamawia-
jacego nie wymagajgcych aktualizacji lub wprowadzenia poprawek od strony producenta
np.: formaty ksigg, stowniki indywidualne (zasoby, materiaty, urzgdzenia), dane opisowe,
raporty np.; Prosze o potwierdzenie, ze w/w zapis dotyczy tylko i wytgcznie obszarow konfi-
guracyjnych oraz nie dotyczy zakresu zwigzanego z manualnym wprowadzaniem danych do
systemu.

Zapis dotyczy wyfgcznie obszaréw konfiguracyjnych oraz nie dotyczy zakresu zwigzanego
z manualnym wprowadzaniem danych do systemu.

Pytanie 24

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Telefoniczne konsultacje w zakresie obstugi aplikacji przez okres wdrozenia nowych funkcjo-
nalnosci systemu; Okres wdrozenia nowych funkcjonalnosci nie powinien dotyczyé umowy
serwisowej. Wdrozenie nowych funkcjonalnosci powinno by¢ realizowane w ramach odreb-
nego zlecenia/postepowania. Prosze o wykreslenie w/w zapisu, poniewaz uniemozliwia
poprawne skalkulowanie ryzyka i okreslenie warunkéw cenowych oferty.

Zamawiajgcy wskazat w zapytaniu ilos¢ i rodzaj posiadanych licencji. Telefoniczne konsul-
tacje w zakresie obstugi aplikacji dotyczg wytacznie nowych funkcjonalnosci posiadanego
juz oprogramowania Amms/Infomedica. Nie dotyczy to instalacji i wdrazania nowych
modutéw (ktérych Zamawiajgcy do tej pory nie posiadat).

Pytanie 25

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Konsultacje w zakresie integracji serwisowanych systemow;

Prosze o potwierdzenie, ze w/w zapis dotyczy tylko i wytgcznie aktualnie istniejacych
integracji z systemami AMMS/InfoMedica.

Zapis dotyczy aktualnie istniejgcych integracji z systemami AMMS/InfoMedica.
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Pytanie 26

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Konsultacje w zakresie projektowania, modernizacji i rozbudowy infrastruktury teleinforma-
tycznej wykorzystywanej przez serwisowane systemy;

Prosze o informacje czy Zamawiajgcy oczekuje konsultacji w obrebie infrastruktury, na
ktorej zainstalowane sg sktadniki systemu AMMS (baza danych + maszyna wirtualna
z aplikacjami), czy catosci infrastruktury teleinformatycznej WSRM stuzgcej do przesytu
| wprowadzania danych (przetagcznikow sieciowych, routerow, komputeréw PC, swiattowo-
dow i etc.)?

Zamawiajgcy oczekuje konsultacji wytacznie w obrebie infrastruktury, na ktérej zainsta-
lowane sa skfadniki systemu AMMS/Infomedica.

Pytanie 27

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez
Wykonawce zgtoszonego przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia
zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego btedu do jego usuniecia) usterki: 14 dni
roboczych.

Btedy w dziataniu aplikacji mogg wynika¢ z winy producenta systemu, np. aktualnie wydana
wersja systemu zainstalowana u Zamawiajgcego zawiera usterki programistyczne. W takiej
sytuacji naprawa nie jest mozliwa w trybie serwisowym i 14 dniowy czas naprawy moze byc
nie jest mozliwy do utrzymania przez Wykonawce. Prosze o doprecyzowanie, rozszerzenie
w/w zapisu o informacje, ze ,czas naprawy 14 dni roboczych” bedzie dotyczyt tylko
w sytuacji, w ktorej naprawa usterki jest mozliwa w trybie serwisowym, tj.
poprzez zmiane konfiguracji lub modyfikacje parametrow systemu.

Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 28

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez
Wykonawce zgtoszonego przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia
zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego btedu do jego usuniecia lub zaproponowania
rozwigzania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) awarii: nastepny dzien roboczy.
Btedy w dziataniu aplikacji mogg wynikac¢ z winy producenta systemu, np. aktualnie wydana
wersja systemu zainstalowana u Zamawiajgcego zawiera usterki programistyczne. W takiej
sytuacji naprawa nie jest mozliwa w trybie serwisowym i nastepny dzier roboczy jako czas
naprawy moze bycC nie jest mozliwy do utrzymania przez Wykonawce. Prosze o doprecyzo-
wanie, rozszerzenie w/w zapisu o informacje, ze ,nastepny dziei roboczy” bedzie dotyczyt
tylko w sytuacji, w ktérej naprawa usterki jest mozliwa w trybie serwisowym, tj. poprzez
zmiane konfiguracji lub modyfikacje parametrow systemu.

Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy zapytania ofertowego.
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Pytanie 29

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Gwarantowany czas realizacji (czas rozumiany jako maksymalny przedziat czasu, w ktorym
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé zgtoszong przez Zamawiajgcego modyfikacje jaki
mija od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce) modyfi-
kacji: 30 dni roboczych. Btedy w dziataniu aplikacji mogg wynikac z winy producenta syste-
mu, np. aktualnie wydana wersja systemu zainstalowana u Zamawiajgcego zawiera usterki
programistyczne. W takiej sytuacji naprawa nie jest mozliwa w trybie serwisowym i 30
dniowy czas naprawy moze by¢ nie jest mozliwy do utrzymania przez
Wykonawce. Prosze o doprecyzowanie, rozszerzenie w/w zapisu o informacje, ze ,czas
naprawy 30 dni roboczych” bedzie dotyczyt tylko w sytuacji, w ktorej naprawa usterki jest
mozliwa w trybie serwisowym, tj. poprzez zmiane konfiguracji lub modyfikacje parametréow
systemu.

Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie 30

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Wsparcie uzytkownikow przy stanowisku pracy uzytkownikow;

Zamawiajacy okreslit wymaganie w bardzo ogdélny sposob. Majgc na uwadze zakres zapyta-
nia mozna domniemywac, ze potencjalnie wsparcie ma dotyczy¢ pracy w systemie InfoMe-
dica/AMMS. Zamawiajgcy nie okreslit jednak zakresu wsparcia oraz czestotliwosci co
uniemozliwia poprawne skalkulowanie ryzyka i okreslenie warunkéw cenowych oferty.
Majgc na uwadze powyzsze prosze o wykreslenie tego zapisu.

Przedmiotem zapytania jest serwis systemow AMMS i InfoMedica. Wsparcie uzytkowni-
kéw przy stanowisku pracy dotyczy tylko tych systemow.

Pytanie 31

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Zamawiajgcy wymaga aby konsultacje telefoniczne w zakresie serwisowanych systemow
byty dostepne dla Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00;

Zamawiajgcy w zapisie dot. konsultacji telefonicznych okreslit wytgcznie ramy godzinowe
dla konsultacji bez wskazywania ich ilosci w okreslonym okresie (miesigc, kwartat). Majgc na
uwadze dynamike zmian w legislacji oraz trybie wprowadzania zmian przepisow poprzez
rozporzadzenia bez limitowe konsultacje w dowolnych godzinach ,od do” uniemozliwiajg
efektywng prace konsultantéw serwisowych. Majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia
wysokiej jakosci ustug prosze o modyfikacje wymagania poprzez dodanie zapisu:
,Konsultacje telefoniczne bedg zamawiane u Wykonawcy poprzez zarejestrowanie takiego
faktu na wskazanej przez Wykonawce witrynie HelpDesk wraz z okresleniem przez Zama-
wiajgcego zagadnienia, ktorego konsultacja ma dotyczyc.”
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Zamawiajacy okreélit w treéci zapytania sposéb komunikacji. Dodatkowo w tresci zapyta-
nia jest zapis ,W sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu
zgtaszania btedéw udostepnionego przez Wykonawce, Zamawiajgcy wymaga mozliwosci
zgtaszania btedéw: telefonicznie, drogg elektroniczng (mail)”.

Pytanie 32

Zapis (w wielu miejscach OPZ):

Zamawiajacy wymaga dyzuréw serwisowych w ilosci — 2 razy w miesigcu w wymiarze: do 2
roboczogodzin na kazdorazowy dyzur. Dyzur moze by¢ petniony w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie przy wykorzystaniu potaczenia video. Oprogramowanie do potaczenia video po
stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy w konkretny sposéb w dokumencie OPZ okreslit warunki
éwiadczenia ustug serwisowych, ktére majg by¢ realizowane w trybie ,na biezgco”. W/w
zapis powoduje, ze w kalkulacji cenowej oprécz wtasciwej wyceny zwigzanej z realizacja
ustug serwisowych, Wykonawca powinien zarezerwowac¢ dodatkowy budzet, ktory bedzie
przeznaczony na realizacje ustugi zwigzanej z dyzurami, ktora pokrywa sig¢ w stopniu znaczg-
cym z biezacymi ustugami serwisowymi. Majgc na uwadze fakt ograniczenia zbednego
podwyzszania wartosci oferty cenowej prosze o rezygnacje z powyzszego zapisu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zapytania. Po podpisaniu umowy z Wykonawcg Zama-
wiajacy z Wykonawca ustalg terminy dyzuréw oraz ich zakres merytoryczny.

Zatacznikiem do odpowiedzi jest zmieniony projekt umowy wraz z zatgcznikiem nr 1 do
umowy, ktéry jednoczeénie stanowi aktualny opis przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy informuje, e powyisze odpowiedzi udzielona na zadane pytania staja sie
integralng czeécig zapytania ofertowego i beda wigigce przy sktadaniu ofert i realizacji
przedmiotu zamowienia

frkiora

ds. Eksplo ministracyjnych
W v LoYizi
mgr DawitHfowalewski

adres do korespondencji
Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Lodzi
90-302 todz ul. Sienkiewicza 137/141
e-mail: sekretariat@wsrm.lodz.pl
ePUAP: /wsrmlodz/SkrytkaESP




